| POLITICA DE LA CALIDAD DE ROMERO HORMELEC, S.A.

7.~ Frotondemos consequir th salisfaccion de nuestros clientes, estudir y comprender tas necesitades
wluales y fuluras do los mims, salisfacer sus requisitos gy esforzarnos en Sobrepasar sus
expectativas, asegurands of equitlbriv entre b salisfacciin ded cliente y do las otras partes iteresadas
KM&,&/'@L‘«/‘/&@ empleadss, proveedores, adninistraciones y la sooiedad ex genera.

2.~ Utitizaremos ta prevercion y el andlisis de 1SPOS para reducir Y elininar las causas de 1o w/(fo/‘mi/m{
y adoplaremss las medidas recesarias para que, en caso de producirse defieiencizs, sean tratadas y
00#/%//&/«@ wmtes de /W"M%{&I" a entrega del /Mafwb‘a 0 Serviel,

3.~ Impubsaremss ta mejora contivua de ls processs, productos y serviciss para gue Sea an objetivo
permanente para cada persona de nuestra organizacivy, estableciends objelivos medibles, coherentes cor
esta politica, y meditas para su sequintento y mediitn, evatuands por anticpads las reperousimes do
nuevos desarrollss, progectos y productes con ef compromiso de mejorar continuamente o eficacia ded
Slistena de Gestion de o Calldad,

4.- Colwborarenss con nuestros /Mmr/a/‘%’ con la f/i(a//&{aa/ de conseguir anas relaciones muluamente
/e/(ef/a/bmf para aamentar la acyaa/i/ac/ de ambos para orear valor, asi’ como f/w/fa//%i{az/ Y /‘@w&/@z de
respuesta de forma coggunta y acordada a wn mercads cambiante o a tas necesidedes y expectativas de
nuestros olientes,

5.~ Adgptarenos las medidas necesarias para evitar ef despiffarro gptimizands los mediss hamanos y téenicos
digponibtes valorands ef contol de th 1o calidad " como gportunided de mejora,

6. Se aplhoarin procediniontos para establecer objetivas, asi como para ta revisiv de éstos y de ta propia
/0//3/’0«, con ef f/}( de mantener su af/oaa/& & s oonlinaa adeowaclin @ nuestros propisitos.

7 éjm/%kem& s requisitos %a//a%w Y fe;/me/w‘af/'a@ en e&;aw/k/ ay«e//?z@ que afwt‘a/( a nuestros
/Mc&afa&’ o Servielos, la salud de las personas, % J’e}zwéézc/ Y el medo ambrente,

8- Ll cumplinients de ta politica do la calidad se exipind a todas las empresas awitlares gue. reatlcen
actividades en tas instabaciones do Fomero tormeboe S, A

9.~ Fomero thrmetoe SH promoverd b difusive de las mejores pristicas de gestion interna para mejorar
su rentabitidad & S situaclon respecto a ta competesca,

70,1 odos tos emptoadss de Komero trrmetee SA se involicrarin en h gestivn de t calited do o
empresa y se procarard su formacivn para fomentar su loma de concioncia y responsabitlidad en este

0(1//(/00,

fdo; Franerseo /a/a/«/(a Ba@yaea’ Subdirector fa/(e/‘a/ de Fomero Hormeloe SH
Lrers-2078



